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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

iiiii

Stardidrdlebilir bir dinya icin;

Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan gelen oneriler ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
cozume kavusturulmasi ve geri bildirilmesine onem veririz.

Surdurilebilirlik anlayis1 dogrultusunda, calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglarz.

Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza
indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapanz.

Atiklarnmizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirnnz.

Atiklarimizi simifina uygun lisansl firmalara teslim ederiz. Atik miktarin1 azaltmayi hedefleriz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallar yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullaninz.

Atik aynisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
misafirlerimizin farkindaligin1 saglarz.

Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve diizenli takip ederek azaltmay1
amaclanz.
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donlisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlan tercih ederek dogay1 korumaya
katkida bulunuruz.

* Yerel tedarikcilerden iirin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak izimizi
azaltmaya calisinz.

» Yerel tedarikcilerimizin oraninmi takip ederek surekli artirmayi1 hedefleriz.

ISTIHDAM POLITIKAMIZ

« Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

* Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir aynnmciligin yapilmadigi, firsat esitliginin saglandigi ortami
olusturmak prensibimizdir.

* Personellerimizi dinler, fikirlerin o6zgiirce beyan edilebildigi, coziime odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim
modeli uygulanz.
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

* Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiiltiirel miraslara, yoresel iiriin ve hizmetlere ulasabilmesi icin
tamtim ve etkinlikler gerceklestiririz.

* Yerel kiiltlr, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; goriis, etnik koken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile
ilgili ayrimc1 faaliyetlere izin vermeyiz.

» Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

 Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi igin
gorusmeler yapar, iletisim kanalin1 acik tutanz.

« Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kulturel varliklar1 koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun
korunmasina destek oluruz.

e Tum paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultur ve geleneklerinin tamtilmasinda destek verir, (dini-kulturel
mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde
bulunuruz.

« Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki saglayacak toplumsal
projeleri gelistirir/katki saglarz.
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iINSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

 Birbirimizin goruslerine saygi duyar, acik iletisimi tesvik ederiz.

« Tum sureclerimizde esit firsatlar sunan, seffaf, adil ve calisan katiimina a¢ik bir yaklasim benimseriz.

« Cinsiyet, dil, 1rk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim diizeyi, etnik koken, dini inanc veya benzeri herhangi bir
farkliiktan kaynaklanan her tiirlii ayrimciliga kars1 dururuz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

o Ozel gereksinimi bulunan bireylerin (engelli bireyler, cocuklar vb.) iiriin ve hizmetlerimize esit ve kolay erisimini
saglamak amaciyla faaliyetlerimizi bu dogrultuda planlar ve yiritiriz.

» Tesisimizde, 0zel korunmaya ihtiyac duyan misafir ve calisanlarimizin glivenligi temel onceligimizdir. Bu
kapsamda, kendilerini guvende hissedebilecekleri, sorunlarin1 rahatlikla iletebilecekleri ve ¢cozum bulabilecekleri
bir ortam olustururuz.

« Surdurulebilirlik yonetim sistemimiz cercevesinde uygulamalarimizi ve hedeflerimizi duzenli olarak izler, olcer,
degerlendirir ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri planlayip uygulanz.

* Fiziksel hassasiyetleri, ozel gereksinimleri veya zorluklar bulunan tum misafirlerimiz, calisanlarimz ve
ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve guvenlik standartlarini1 on planda tutar; tatil ve calisma alanlarimzi
bu standartlara uygun sekilde duzenleriz
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

Otelimizde cocuk isci calistinnlmaz ve tum is ortaklarimizdan da aym hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularin1 rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglanz.

Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz.

Personellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.

Ailelerin cocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel- sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin
farkindalik yaratmaya calisinz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuklan emanet aldigimiz ortamlarda (mini clup vb.) gozlerimizi lizerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim
ederiz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli hareketlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen
durumlarda Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.
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ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

S

» Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglarnz.

« Kadinlarin is gucune katiimin1 tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunanz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ucret» politikasi ile hareket ederiz.

* Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

« Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

« is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

« Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalan icin esit firsatlar sunarz.

« Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrnmcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz.

» Tum personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallar cesitlendirilmistir ve aktif olarak
kullanilmaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal
politika bakanliginin sosyal destek hattindan yararlanilir.

« Tim calisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli, stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu egitimler
duzenli olarak verilir.

» Politikalanimizda belirttigimiz tiim konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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GENEL BILGILENDIRME

Misafirlerimize bireysel araclarin kullanilmasindan ise; toplu tasimanin
onemini anlatmaktayiz. Tesisimizde, en yakin otobiis duragina nasil
gidebilecekleri ile ilgili gorseller Lobby alanimizda mevcuttur.

Misafirlerimizin, surdurulebilirlik hakkindaki onerilerini ve sikayetlerini
onemsemekteyiz.

Yore halkinin yatinmlarin1 desteklemek amaciyla, kendi bahcelerinde

urettigi zeytinyag, cilek, karpuz, portakal, lizim, gibi rlinler tesisimiz

tarafindan satin alinmaktadir. Boylece ciftcimize destek olunmaktadir.

Tesisimiz peyzaji genel olarak bolgemize has bitkilerden olusmaktadir.
(nar, muz, mandalina, greyruft, avakado, zeytin vb.) ve bitkilerin
tzerinde bulunan QR kod sayesinde misafirlerimiz dilediginde bitkilerin
bilgilerine de ulasabilmektedirler.




ULUSLARARASI STANDARTLARIMIZ

Galeri Resort Hotel olarak kalite odakli yonetim anlayisimizla hizmet kalitemizi surekli gelistirerek misafir
memnuniyetini en Ust diizeye cikarmay1 hedefliyoruz. Cevreye duyarliligi artirmak, dogal kaynaklar verimli
kullanmak ve dogal yasami korumak icin calistyoruz. Misafirlerimizin ve calisanlarimizin gilivenligi, gida glivenligi
ilkelerine uygun urunler sunmak ve hijyen standartlarin1 en ust seviyede tutmak temel onceliklerimizdir.
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Otelimizde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlar basariyla
uygulanmakta olup, bu sistemler yuksek kalite, guvenlik, cevre bilinci ve misafir memnuniyeti konularinda
yuksek standartlarda bir performans sergiledigimizin gostergesidir.



2 BOLGESEL SATINALMA VE
GALERI KARBON AYAK 17I

Karbon saliniminin dusurulmesine ve bolge
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak icin,
tedarikci secimlerimizde oncelikli olarak Manavgat ve
Alanya bolgesini tercih etmekteyiz.

Tedarikcilerimizin %100’U Manavgat ve Alanya
Bolgesi’ndedir. 2024 Yili karbon ayak izimiz 7,0
kgCOze’dir.

Karbon ayak izimizi azaltmak adina, paydaslarimizi
surdurilebilirligin onemi hakkinda
bilgilendirmekteyiz.
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» Bolgemizde duzenlenen istihdam fuarlarina katilmaktayiz. Bu sayede bolgemizde ikamet eden kisilere istihdam
konusunda oncelik vermekteyiz.

» 2024 y1li toplam calisan personel sayimizin ortalama % 47’°si bolgemizde yasayan personeller olusturmaktadir.




- TVE . CALISANLARIMIZA YONELIK
SO Ho MOTIVASYON

« Calisanlarimizin motivasyonu icin ozel eglenceler diizenlenmektedir.
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ISTIHDAM CALISMALARI

Yillara gore personel oranlarimiz ile ilgili grafiklerimiz;

2022, 2023 ve 2024 yillan
icin yerel personel
oranimiz
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® o ®
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2022, 2023 ve 2024 yillan
icin yerel yonetici
oranimiz
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2022, 2023 ve 2024
yillan icin kadin calisan
oranimiz
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32.4%



ISTIHDAM CALISMALARI

Yillara gore personel oranlarimiz grafiklerimiz;

Personel - YAS ARALIGI ORANLARI (%)
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2024 ve 2025 yillan icin calisan yas araliklarimizin yuzde oranlan



2023 - 2024 kis doneminde lojmanimiz yenilenmistir ve
tiim odalarimiz iki ve {c kisilik kapasite de dizayn
edilmistir.

2023 - 2024 kis doneminde personel yemekhanesi basta
olmak uzere tum personel alanlarimiz yenilenmistir.




Z= CALISANLARIMIZA YONELIK
VERILER




- CEVREYE DUYARLI SATINALMA
FAALIYETLERIMIZ

« Restoran ve Barlarimizda postmix icecekler
sunulmaktadir.kullanilmaktadir.

« Konsantre meyve sulan tercih edilmektedir.

= Bifelerimizde, piknik Uriinlerde azaltilmaya gidilmistir. (dokme
bal, cikolata vb.)

« Kat temizliginde ve havuz sartlandirmada otomatik dozaj
sistemi kullanilarak kimyasal ve atik miktar1 azaltilmaktadir.

« Odalarda, lavabo ve dus bolumlerinde, genel mekan ve
personel wclerinde dispenser kullanilmaktadir.

« Kimyasal tuketimini azaltmak amaciyla meyve ve sebzelerin
dezenfeksiyon isleminde ozonlama cihazi kullanilmaktadir.

. Kimyasal tiiketiminin ideal miktarda olmasim saglamak
amaciyla, otomatik dozajlama sistemi kullanilmaktadir.




T e CEVREYE DUYARLI SATINALMA
' FAALIYETLERIMIZ
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« Kat Hizmetleri
Dozajlama Sistemi

¢ Ozon Sistemi

«Ana Bulasik Makinesi Bar Bulasik Makineleri * Camasirhane
Dozajlama Sistemi Dozajlama Sistemi Dozajlama Sistemi

YILLIK Kisi BASI KIMYASAL TUKETIM MIiKTARI (L)

0,70
0,62
0,60 =
0,50 . Yillara gore kisi basi
< 0,38 . 00 . o o
= i | 0,32 —— kimyasal tiiketimlerimiz
2 0,30 . | |
0,20 | I
0,10 ‘ |
0,00 | ‘ |
2023 2024 2025
m KIS BASI KIMYASAL 0.62 0,32 0.38

TUKETIM MIKTARNL/HY)
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Atiklarimiz turune gore ayrilmaktadir.
Atik bertarafimiz, anlasmali lisanli firmamiz tarafindan yapilmaktadir.
Yillik hedeflerimiz arasinda ambalaj atiklarinin azaltilmasi yer almaktadir.
Calisanlarimiza Atik Ayrisimi ve egitimleri vererek, cevre bilinci olusturmaktayiz.

e Tesisimizde gunluk meydana gelen atik
miktarlarimm  havuz  yaninda  bulunan
tablomuza yazarak misafirlerimize bu
konuda farkindalik olusturmaktayiz.




SIFIR ATIK UYGULAMALARIMIZ

« 2024 yilinda atik miktarlarimizi1 azaltma ic¢in tesisimiz genel alanlarinda ve personel alanlarinda su sebili
kullanimina gecilmistir.




SIFIR ATIK UYGULAMALARIMIZ

Misafir ve personel alanlarimizda bulunan bilgilendirme yazilarimiz ile
surdurululebilirlik uygulamalarina dikkat cekilmektedir.
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SIFIR ATIK UYGULAMALARIMIZ

Yillara gore tesisimizde meydana gelen geri donusturulebilir atik verilerimizi takip etmekte ve oranlamaktayiz.

YILLIK KiSi BASI KAGIT ATIK MIKTARI (KG)
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YILLIK KiSi BASI CAM ATIK MIKTARI (KG)
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SEVIMLI DOSTLARIMIZ

Kedilerimizin beslenme ihtiyacin1 misafirlerimiz ve calisanlarimiz ile birlikte
karsilamaktayiz. Ayrica kedilerimiz icin, kedi evlerimiz mevcuttur.

Kedilerimizin tedavi ihtiyaclan icin, veterinerden destek almaktayiz.



GALER[ COCUKLAR VE OZEL GEREKSINIMLI
it BIiREYLER

* Cocuklarimzin giivenle vakit gecirip eglenebilecegi mini kuluip etkinlikleri gerceklestirilmektedir.
» Bufemizde cocuklara ozel bufe kurulmaktadir.



ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ
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* Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiiltiirel paylasimi amaclamaktayiz.

- ki d
. 3




* Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiilturel paylasimi amaclamaktayiz.
* Turk gecelerinde yoresel yanina hikayeleri de bulunmaktadir.
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 Tesisimizde, misafirlerimize Turk kulturunu yansitmak amaciyla geleneksel gozleme ikrami sunulmaktadir.
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» Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiiltiirel paylasim1 amaclamaktayiz.



KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ

« Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Tiirk Hamamimizda verilen
hizmetler, kulturumuzu yansitmaktadir. (kese, kopuk vb)



* Otelimiz bunyesinde
satilan yoresel urunler

1 P

» Otelimiz bunyesinde Turk
pamugundan yapilmis giysiler
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« Resmi internet sitemizde dogal ve kiiltiirel alanlar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
« Ayrica, bilgilendirme metni icerisinde Istiklal Marsimiz, koruma altindaki bitki ve hayvan
tirleri ile oren yerlerinde uyulmasi gereken kurallar gibi konulara da deginilmistir.
» Misafirlerimizin surdurulebilirlik calismalarimizin farkinda olmalarini ve bu calismalara
katki saglamalarini tesvik etmek amaciyla lobby cevresinde bir cevre panosu
bulunmaktadir.



KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ

« Tesis icinde ve girisinde de Antalya’nin kiiltiir ve dogal
guzelliklerini gosteren haritalarimiz bulunmaktadir.
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MISAFIR KATILIMI

Miniclub Diinya Cevre Giini Etkinligimiz;
Otelimizde, cocuk misafirlerimize cevresel surdurulebilirlik bilincini asilamak amaciyla, atiklardan geri
donusturulen malzemelerle cesitli yaratici etkinlikler duzenlemekteyiz.




UYGULAMALARIMIZ

Elektrik Tasarrufu

Uygulamalarimiz;

e Tum dis aydinlatmalarimizda zaman ayarli sistem
kullanilmaktadir.

« Elektrik pano ve asansorlerimiz inverter sistem
mevcuttur. Sicak suyumuzu Gun 151 ve hizli
boyler(3adet*1ton), donus suyu plakali esanjorle
1sitilmaktadir.

* Klimalarnmiz A++ simifi Daikin, Airfel, Daylux,
Beko marka klimalar ile yenilenmistir.

*Dis-ic ortam 30C iizerindeyse klimalarimiz isitma
ozelligi devreye girmemektedir.




"ERi CEVRESEL UYGULAMALARIMIZ

Elektrik Tasarrufu
Uygulamalarimiz;

*Otel aydinlatmalarinin restoran aplikler haric tu
aydinlatmalar, lobby tavan spot ve aplikler haric
tim aydinlatmalar, mutfak soguk odalarin bir
kismi, toplanti salonu tamami, fitness salonu
spotlar hari¢ tum aydinlatmalar, anex bina
tamami, ana bina 100 oda, kat koridrolarinin
tamami, market-kuyum tamami, hamam dinlenme
bolumunde led ampul kullanilmaktadir.

* Yangin merdivenlerinin tamami, personel
koridorunda, B blok 6. ve 5. kat koridorlarda, tum
misafir WC’lerinde sensorlu aydinlatma
kullanmilmaktadir.




UYGULAMALARIMIZ

Elektrik Tasarrufu
Uvgulamalarimiz;

»'L/

» Klimalarimiz A++ sinif1 Daikin, Airfel,
Daylux, Beko marka klimalar ile

yenilenmistir.

e Tum odalarda varlik sensorlerimiz mevcut
olup, Kart takili dahi olsa oda icerisinde
hareket algilanmadiginda klimalar
otomatik olarak kapanmaktadir.

« Kaydirak havuzuna, Osmoz sistemine,
Antma Terfii sistemine ait motorlar ve
Kazan dairesine ait aktarma motorlar A++
olarak degisimi yapilmistir.




UYGULAMALARIMIZ

Elektrik Tasarrufu

Uygulamalarimiz;

« Eskimis olan soguk oda motorlarinin
degisimi A++ sistem ile yapilmistir.

« Bos odalarda enerji kayb1 olmamasi icin,
kalin ve koyu perdeler mevsime gore
kapali veya acik tutulmaktadir.

« Restoranimiza girislerde 1s1 kaybini
engellemek icin hava perdesi mevcuttur.

« Suyun 1s1itilmasinda gunes enerjisinden
yararlanilmaktadir ve bu sayede enerji
tasarrufu saglanmaktadir.




CEVRESEL UYGULAMALARIMIZ

* & k k&

Yillara gore kisi bast elektril

tiketim verilerimiz
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Yenilenebilir Enerji Calismalarimiz

* [sparta ili Sarkikaraagac ilcesinde 19814m2 alan icerisinde 1348 kWp kapasiteli giines santrali
kurulum calismamiz tamamlanmis ve faaliyete gecmistir.

OTELIMIZIN TUM ELEKTRIK IHTIYACINI KENDi GUNES ENERJi SANTRALIMIZDEN KARSILIYORUZ.
WE MEET ALL OF OUR HOTEL’S ELECTRICITY NEEDS FROM OUR OWN SOLAR POWER PLANT.

WIR DECKEN DEN GESAMTEN STROMBEDARF UNSERES HOTELS MIT
UNSERER EIGENEN SOLARANLAGE.

BCHO NMOTPEEHOCTb HALLEFO OTE/NA B 3/IEKTPOIHEPTMM Mbl OBECNEYUBAEM 3A CYET
COBCTBEHHOW CO/IHEYHOM 3N EKTPOCTAHLIAN.

: SARKIKARAAGAC / ISPARTA
11348 kWp
' LANDED PROPERTY : 19814 m2




CEVRESEL UYGULAMALARIMIZ

Kisi Bast Enerji Tiketimleri
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Tesisimizde kullanilan tum enerji tiplerinin tuketim verilerini takip etmekteyiz



CEVRESEL UYGULAMALARIMIZ

Su Risk Haritamiz
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Dogal Hayati Koruma Vakfi’nin aciklamasina gore Antalya, kiiresel 6lcekte su riski yiiksek sehirler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, faaliyetlerimizi yiiriitlirken dogay1 goz ardi eden yaklasimlardan ve siirdiriilebilir
olmayan uygulamalardan kacinmali, su kaynaklarinin korunmasina yonelik sorumlulugumuzu yerine
getirmeliyiz.
Galeri Resort Hotel olarak;

e Dogal kaynaklar1 korumayi ve verimli kullanmay1 temel ilke edindik.

e Personellerimize egitimler, misafirlerimize bilgilendirmeler saglayarak farkindalik yaratiyoruz.

o Ozellikle susuzluk tehdidiyle kars1 karsiya olan ulkemizde, tiim faaliyetlerimizi surdirilebilirlik ve tasarruf

bilinciyle yurutuyoruz.



G RI CEVRESEL UYGULAMALARIMI

*****

Su Tasarrufu Uygulamalarimiz

Mutfaktaki el yikama lavabolarimiz dizden basmali sistem olarak
kullanilmaktadir.
Havuzlarda, c¢amasirhane yikama makinelerinde, mutfak
endustriyel finnda, bulasik yikama makinelerinde, bar bardak
yikama makinelerinde, kullanim suyu dezenfeksiyonunda, ozmos
sisteminde, buhar jeneratorunde otomatik dozajlama mevcut.
Bahce sulamamiz %50 kismi1 damlama, %40 kismi sprink sistemle
yapilmaktadir.
Rezervuarlarimiz cift cidarli olup 3 L - 6 L olarak hacim
kisitlamas1 mevcuttur.

Binanin tum musluk ve duslarinda perlatorler mevcuttur.

Lobby wc’lerinde fotoselli musluklar mevcuttur.

Ana bina ve anex bina tum odalarda kuvetler kaldinlarak du
olarak yenilenmistir.




Yillara gore kisi basi su tiketim verilerimiz
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RESORT HOTEL
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