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SURDURULEBILIR YONETIM

Raporun Kapsami Ve Icerigi

01 Yonetim ve yaklasim
02 Cevresel performans
03 Calisanlarimiz

04 Kapsayici hizmet
05 Yerel degerler ve misafirler

06 Gelisim hedeflerimiz
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SURDURULEBILIR YONETIM

YOnetim Mesaji

Murat TOKAT
Genel Md.

Ortak sorumlulugumuz, surrekli gelisim

Degerli Misafirlerimiz, is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Galeri Resort Hotel olarak surdtrulebilirligi; dogaya, insana ve gelecege karsi ortak sorumlulugumuz olarak
goruyoruz. Misafirlerimizin konforundan ve hizmet kalitemizden 6din vermeden su ve enerji kaynaklarini
verimli kullanmayi, kimyasal tiketimini ve atik miktarini azaltmayi, bélgemizin dogal ve kilttrel degerlerini
korumayi hedefliyoruz.

Misafir memnuniyetinin temelinde calisanlarimizin emegi ve mutlulujunun bulunduguna inaniyoruz. insana
sayqil, guvenli ve adil bir calisma ortamini desteklerken calisanlarimizi, misafirlerimizi, tedarikcilerimizi ve tim
is ortaklarimizi sirdardlebilirlik calismalarimizin bir parcasi olmaya davet ediyoruz. Birlikte gelistirecegimiz
farkindaligin ve is birliklerinin kalici iyilesmeler saglayacagina inaniyoruz.

Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak icin hizmet anlayisimizi ve uygulamalarimizi surekli
gelistirmeye kararliyiz. Bu yolculukta sorumlulugumuzu paylasan, katki ve destek sunan tim calisanlarimiza
ve paydaslarimiza tesekkuir ediyorum.
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SURDURULEBILIR YONETIM " :
GALERI

RESORT HOTEL

Surdurulebilirlik Politikamiz

Cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk

| Cevre ve iklim | Yerel ekonomi

Kaynaklari verimli kullanmayi, atik olusumunu Bdlgesel tedarikcileri ve yerel Gretimi

ve gevresel etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz. destekleyen satin alma yaklasimini
surdurdyoruz.

I insan haklari | Kiiltiirel miras

Ayrimciliga karsi duruyor; esit firsat, gtivenlik Yoresel Urunleri, gastronomiyi ve kiltarel

ve insan onuruna saygly! esas allyoruz. degerleri misafirlerimizle paylasiyoruz.

| Calisan katilimi | Suirekli geligim

EQitim, geri bildirim ve kurum ici iletisimle Gostergeleri takip ediyor, iyilestirme

calisanlarin siurece katilimini destekliyoruz. ihtiyaclarini hedef ve uygulamalarimiza

yansitiyoruz.
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GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Dogal Kaynaklarin Korunmasi

| Enerji verimliligi

Verimli ekipman, otomasyon ve

yenilenebilir enerji uygulamalariyla enerji
yonetimini gelistiriyoruz.

| Atigin 6nlenmesi
Tek kullanimliklarin ve gereksiz

ambalajlarin azaltilmasini satin alma ve
servis sureclerine yansitiyoruz.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| Su yonetimi

Sebeke ve kuyu suyunu ayri izliyor; kagak

kontroll ve su tasarrufu uygulamalarini
destekliyoruz.

| Ayrigtirma ve teslim

Atiklar kaynaginda ayiriyor; geri kazanim
ve uygun bertaraf icin lisansl firmalara
teslim ediyoruz.

| Kimyasal y6netimi

Dogru urtn, uygun dozaj ve givenli
depolama uygulamalarini ¢calisan
egitimleriyle destekliyoruz.

| Dogal yasam

Peyzajda bolgesel bitkileri gozetiyor;
dogaya ve tesis ¢cevresindeki hayvanlara
duyarli davraniyoruz.
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Insan Haklari Ve Firsat Esitligi

Calisanlar, misafirler ve is ortaklari icin saygili yaklasim

| Esit firsat | Kadin haklar

ise alim ve calisma sureclerinde Kadinlarin ¢alisma yasamina katihmini ve
ayrimciliktan uzak, adil bir yaklasimi esas yonetimde esit firsat yaklasimini

aliyoruz. destekliyoruz.

| Erisilebilirlik | Giivenli cahisma

Ozel gereksinimleri dikkate alan hizmet ve Is saghigr ve giivenligi uygulamalarini
dogru iletisim yaklasimini gelistiriyoruz. egitim ve saha kontrolleriyle destekliyoruz.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| Cocuk haklari

Cocuklarin guivenligini ve esenligini
gOzetiyor, ¢cocuk haklari konusunda
farkindaligi artiriyoruz.

| Geri bildirim

Calisan ve misafir goruslerini dinliyor,
talepleri degerlendirme sireclerine dahil
ediyoruz.
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Yenilenebilir Enerji Uretimi GALERI
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KAYNAKLARIN KORUNMASI

Elektrik Tuketimi Ve Enerji Tasarrufu

2024-2025 geceleme basina tiketim

kWh | geceleme

“12,55 "11,84

2024 2025
1.495.413 kwh 1.419.241 kwh

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

—%5,6

Tiiketim yogunlugunda
azalma

Yillik toplam elektrik tiketimi
1.495.413 kWh’den 1.419.241
kWh'ye dismistar.
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KAYNAKLARIN KORUNMASI

Enerji Tasarrufu Uygulamalarimiz

| Aydinlatma kontrolii

Dis aydinlatmalarda zaman ayari, yangin
merdivenleri ve belirli koridorlar ile misafir
WC'’lerinde sensor kullaniimaktadir.

| Motor ve elektrik altyapisi

Havuz motorlarimizin ve terfii aktarma
motorlarimizin tamaminda, trafo ve
soguk oda sistemlerinde AA+ sinifi
verimli ekipman kullaniimaktadir. 2026’da
ana panolar ve trafo yenilenmistir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| LED déniisiimii

Oda ve ortak alanlarin buyik béliminde
LED aydinlatma kullaniimaktadir. 2026
sezonunda aydinlatma yenilemeleri
yapimistir.

| Ist kaybinin azaltiimasi

Restoran girisinde hava perdesi
kullaniimaktadir. Bos odalarda enerji
kaybi olmamasi icin, kalin ve koyu
perdeler mevsime gore kapali veya acik
tutulmaktadir.

| iklimlendirme

Yuksek verimli AA+ sinifi klimalar
kullaniimaktadir. Tim odalardaki varlik
sensoarleri, hareket algilanmadiginda
calismayi sinirlandirmaktadir.

| Sicak su sistemi
Gunes enerijisi paneli, G¢ adet bir tonluk

hizli boyler ve plakall esanjor ile sicak su
sistemi desteklenmektedir.
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SU YONETIMI GALERI

Su Tuketimi Ve Kaynaklarin Korunmasi
2024-2025 geceleme basina tiketim
—%20,7 +%14,8 +%12,5
Sebeke suyu (m?*/ geceleme) Kuyu suyu (m3/ geceleme) Toplam su (m? | geceleme)
= 0,024 =0,410
=0,392 =0,365 ’
=0,019 =0,341 I :
2024 2025 2024 2025 2024 2025
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KAYNAKLARIN KORUNMASI

Su Tasarrufu Ve Su Guvenligi

Teknik uygulamalar ve farkindalik

I Armatiir ve rezervuarlar

Perlatorler, fotoselli ve dizden kumandali
musluklar kullanilmaktadir. Rezervuarlar
3/6 L cift kademelidir.

| Otomatik dozaj

Havuz, camasirhane, mutfak, bulasik,
kullanim suyu ve osmoz stureclerinde
kontrollti dozaj kullaniimaktadir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| Sulama yonetimi

Bahcgenin %50’sinde damlama, %40’ Iinda
sprinkler sulama kullaniimaktadir. Bolge
iklimine uygun bitkilerle sulama ihtiyacinin
azaltilmasi hedeflenmektedir.

| Analiz ve kontrol

Havuz ve kullanim suyu analizleri ile
lejyonella numune noktalari takip
edilmektedir.

| Dusa doniisiim

TUm odalarda kivetler kaldirilarak dus
sistemine gecilmistir.

| 2026 farkindalik calismalar
Su verimliligi etiketleri, calisan egitimleri

ve misafir bilgilendirmeleriyle tasarruf
aliskanliklar desteklenmektedir.
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ENERJi KAYNAKLARININ iZLENMESI

Yakit Tuketimi

2024-2025 geceleme basina tiketim

LNG (kg / gecelenﬁ)’75 5

= 0,656

2024 2025

Motorin (L / geceleme)
= 0,142
0,123

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

2024 2025

LPG (kg I geceleme)
= 0,024

2024

Benzin (L / gecelemg)
|

= 0,020

2024

= 0,014

2025

2025

GALERI

.....

Komiir (kg / gecelem)eb29

= 0,017

2024 2025

Jeneratér mazotu (L / geceleme)
= 0,107

= 0,007

2024 2025
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KIRLILIGIN AZALTILMASI ~§0 .
GALERI
RESORT HOTEL

Kimyasal Kullanimi

2024—-2025 agirliklandiriimis geceleme basina tiketim

kg I agirlikh geceleme

: 0
0.163 0,183 A /012

Tiiketim Yogunlugunda Artis

Dozaj pompalarinin kontrold,
dogru kullanim egitimi ve drin
bazli izleme hedeflenmektedir.

2024 2025

19.629 kg 22.221 kg
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iKLiIM VE ENERJi YONETIMI

Karbon Ayak Izimiz

karbon goéstergesi (kgCO-ze)

"7,2

“5,1

2024 2025

GALERIi RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

S s |

Karbon Ayak izi Nedir?

Otelde gunluk hizmetlerimizi sunarken
kullandigimiz enerji, iklimi etkileyen sera gazlarinin
olusmasina neden olur. Karbon ayak izi, bu etkinin
Olcusuddr.

Bu Raporda Neyi Hesapliyoruz?

Elektrik ve LNG (sivilastiriilmis dogal gaz)
tuketiminden kaynaklanan emisyonlari izliyoruz.
Sonuclari, gazlarin iklime etkisini ortak bir birimde
gOsteren karbondioksit esdegeri (CO.e) ile ifade
ediyoruz.

Hedefimiz enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiyle emisyonlari azaltmaktir.
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ATIK OL MUNUN AZALTILMASI - = g
OLUSUMUNU S GALERI
I

Sifir Atik YOonetimi

01 02 03 04 05

ONLE AYIR OoLC TESLIM ET BILGILENDIR

Satin alma Atiklan turlerine ve Gunluk, haftalik ve Atiklar lisansl Calisan egitimleri ve

kararlariyla gereksiz tehlike siniflarina ayhk kayitlarla atik firmalara geri misafir

atig1 azaltiyoruz. gore kaynaginda miktarini izliyoruz. kazanim veya uygun bilgilendirmeleriyle
ayiriyoruz. bertaraf icin iletiyoruz. katilhmi artiriyoruz.

Ortak alanlarda su sebilleri, odalarda depozitolu siseler kullaniyoruz.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026 15



. A
ATIK YONETIMI \ :

Atik Takibi Ve Misafir Katilimi

Olciim sonuglariin gérunur kilinmasi

Gunluk atik miktarlari, takip panosunda
misafirlerle paylasiimaktadir. Gorunar
sonuglar, azaltim calismalarina katilimi
desteklemektedir.

Ortak alanlardaki su sebilleri, tek
kullanimlik plastiklerin azaltiimasi
yaklasimini desteklemektedir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

16



ATIK YONETIMI

Ambalaj Atiklarinin Azaltilmasi

2024-2025 geceleme basina ambalaj atig!

kg | geceleme

= 0,056

= 0,016
= 0,010

ﬂ

= 0,010

Kagit Plastik Metal

W 2024 w2025
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= 0,021

Cam

—%18,6

Kagit

—%39,4

Plastik

—%26,9

Metal

—%34,9

Cam

GALERI
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DOGAL YASAM VE PEYZAJ

Biyocesitliligin Korunmasi
Bitki envanteri ve turlerin tanitimi

Nar, muz, mandalina, greyfurt, avokado
ve zeytin gibi Akdeniz iklimine uyumlu
bitkiler tesis peyzajinin bir parcasidir.

Bitki etiketleri ve QR kodlu icerikler,
misafirlerin turleri tanimasina yardimci
olmaktadir.

Peyzaj bakiminda bdlgesel kosullar ve
sulama ihtiyaci dikkate alinmaktadir.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026




DOGAL YASAMA SAYGI

Hayvan Refahi Ve Yasam Alanlari

Tesis cevresindeki kedilerin mama,
kum ve temiz su ihtiyaclari
karsilanmakta, kedi evleriyle givenli
yasam alanlari desteklenmektedir.

Saglik ihtiyaclari takip edilmekte,
veteriner destegi ve asilama
uygulamalari surduarilmektedir.

Misafirlerin hayvanlara saygili
yaklasimlari 6nemsenmektedir.
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INSANA YAKISIR GALISMA GALER I

RESORT HOTEL

-----

Istihdam Ve Firsat Esitligi

2024-2025 calisan ve yoOnetici oranlari

Oran (%)
=91,7 =91,7
46,9 "483
B -
25,0 =25,0
Kadin calisan Kadin yonetici Yerel calisan* Yerel yonetici*

W 2024 w2025
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FIRSAT ESITLIGI

=

Calisan Cesitliligi Ve Yas Dagilimi

2024-2025 personel yas gruplari

Yas gruplarinin payi (%) 18-34 yas
%53,1 / %51,1
2025 51,1% 39,9% 9,0%
35-54 yas

%33,8 / %39,9
2024

55 yas ve lizeri

W 18-34 yas M 35-54 yas M55 yas ve lzeri %13, 1/ %9,0
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INSANA YAKISIR CALISMA GAT E R

RESORT HOTEL

Calisan Refahi Ve Sosyal Destek

— E—
L___dli 1

'l

Yasam kosullari ve calisan destegi i TR 15
"J 0
i _

£
al
N
o
4

|

el c
Personel yemekhanesi, ortak alanlar ve lojman 2023-2024 kis :
déneminde yenilenmistir. 2026 sezonunda lojman odalarinin :
%80’ 2 kisilik, %20’si 3 kisilik olarak kullanimi saglanip calisan
refahi Ust seviyelere cikariimistir.

Lojmanimizin halk plajina yaklasik 200 metre mesafede olmasi,
calisanlarimizin bos zamanlarinda denize erigsimini
kolaylastirarak dinlenmelerine ve yasam kalitelerine katki
saglamistir.

Bayram ve yilbasinda destek paketleri, evlenen calisanlara altin
hediyesi sunulmakta ve toplu personel etkinlikleri dizenlenmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Calisan Katilimi Ve lletisim

Calisanlarin stirece katilimi

Personel alanlarindaki panolarda
surddrulebilirlik, cevre ve calisma
yasamina iligkin bilgiler paylasiimaktadir.

Genel durum degerlendirme toplantilari
ve geri bildirim kanallari, calisanlarin
goruslerinin yonetime aktarilmasini
desteklemektedir.

Cevrimici anket ve yemekhanedeki geri bildirim
kutusu kullaniimaktadir. insan Kaynaklari kutuyu
haftalik kontrol etmektedir.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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. S
CALISANLARIN GELISIMI A

Egitim Ve Calisan Farkindaligi

2026 egitim calismalarinda is saghgi ve
guvenligi, cevre ve sifir atik, strdtrtlebilir
turizm, gida gavenligi ve su guvenligi gibi
konular ele alinmaktadir.

Cocuklarin korunmasi ve dezavantajli
gruplarla iletisim egitimleri, saygil ve
kapsayici hizmet yaklasimini
desteklemektedir.

Mesleki bilgi ve farkindalik, uygulama ve
tatbikatlarla giclendirilmektedir.
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ERISILEBILIRLIK VE KAPSAYICILIK GAL E R l
RESORT HOTEL

Herkes icin Erisilebilir Hizmet

Ozel gereksinimi bulunan misafir ve calisanlarin hizmetlere esit erisimi temel alinmaktadir.

Dezavantajli gruplarla iletisim egitimi, dogru iletisim ve ihtiya¢ halinde destek yaklasimini gi¢lendirmektedir.
Geri bildirimler ve bireysel ihtiyaclar hizmetin gelistiriimesinde dikkate alinmaktadir.

Engelliler
Igin

Havuz Erisim Ekipmani Plaj Erisim Ekipmani

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026 25



EGITIM VE KAPSAYICI ILETISIM 3

Empatiyle Glclenen Hizmet

Dezavantajl gruplarla iletisim ¢alismalari

Her misafirin ihtiyacini
anlamak, esit ve saygili
hizmetin ilk adimidir.

Egitimlerde empati, dikkatle dinleme ve uygun
destek yaklasimi ele alinarak calisanlarin
iletisim becerileri gelistiriimektedir.
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MiISAFIR IHTIYACLARINA DUYARLI YAKLASIM

Diyet ve bebek bifesi uygulamasi

Diyet ve bebek bufesiyle farkli yas
gruplari ve beslenme ihtiyaclari icin
secenekler sunulmaktadir.

Urlin bilgileri ve bife yonlendirmeleri
misafirlerin secim yapmasini
kolaylastirmaktadir.

Ozel beslenme talepleri ilgili ekiplerle
birlikte degerlendirilmektedir.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026 27



DOGAL MIRASIN TANITILMASI

5

GALERI

RESORT HOTEL

Cocuklarla Cevre Farkindaligi

2026 Duinya Cevre Gunu ve Mini Club calismalari

Dunya Cevre Guni ¢calismalari ve Mini
Club etkinlikleriyle doga ve cevre

konulari ¢cocuklarin yasina uygun bicimde g~
ele alinmaktadir. Eﬁ

Birlikte hazirlanan calismalar, dogayi
koruma ve kaynaklara 6zen gosterme

mesajlarini goranur kilmaktadir. 2R\

Oyun ve katilim yoluyla ¢evre farkindahgi
guclendiriimektedir.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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GOCUKLAR VE GEVRE EGITiMi

Dogay! Taniyarak Ogrenme

Bitki tanitimi, dikim ve boyama calismalari

Cocuklar bitki dikimi ve bakim
etkinliklerine katilarak dogayla dogrudan
temas kurmaktadir.

Bahcedeki bitkiler, animasyon ekibi
esliginde tanitiimakta ve boyama
calismalaryla tirlerin taninmasi
desteklenmektedir.

Birlikte yapilan etkinlikler paylasmayi,
sorumluluk almay! ve cevreye duyarlihgi
gelistirmektedir.
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SORUMLU TEDARIK

Cevreye Duyarl Ve Verimli Satin Alma

Ambalaji ve gereksiz tiketimi kaynaginda azaltma

| Toplu icecek sistemleri | Dispenser kullanimi
Bar ve restoranlarda postmix ve Oda, lavabo, dus, genel alan ve personel
konsantre icecek sistemleri WC’lerinde dispenser kullaniimaktadir.

kullaniimaktadir.

| Ozon uygulamasi | Dogru dozaj

Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda Kat hizmetleri, mutfak ve havuz

kimyasal ihtiyacini azaltmak amaciyla sureclerinde kimyasallar kontrollii dozajla
ozonlama cihazi kullaniimaktadir. kullaniimaktadir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| D6kme Uriinler

Bifede bal ve cikolata gibi Grinler dokme
sunularak tekli ambalaj kullanimi
sinirlandiriimaktadir.

| Sarf tiiketiminin izlenmesi

Sarf ve tek kullanimlik malzemeler gtincel
takip listesi Uzerinden izlenmekte, hijyen
gerekililikleri disinda yeniden kullanilabilir
secenekler tercih edilmektedir.
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YEREL TOPLUMA EKONOMIK KATKI - =
GALERI

Yerel Tedarik Ve Bolgesel Ekonomi

Yerellik Kriteri
0 Antalya ili sinirlarinda sube, bélge, satis, depo veya magazasi bulunan
/09 2 tedarikciler yerel kabul edilmektedir.

Yerel Tedarikei Orani Yerel Uretici Destegi

Zeytinyagl, cilek, karpuz, portakal ve Gizim gibi trtinlerde yerel
ureticilerden alim yapilmaktadir.

Sorumlu Satin Alma

Cevre dostu Urun tercihleri, tedarik¢i belgeleri ve ¢cevre uygulamalari satin alma
surecinde degerlendiriimektedir.
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KULTUREL MIRASIN YASATILMASI

Yerel Mutfak Kiltliiriniin Sunumu

Yoresel yemekler, yenilenen bife alanlarinda kulttrel tanitimin bir parcasi olarak misafirlere sunulmaktadir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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KULTUREL MIRASIN TANITILMASI

Yoresel Yemek Hikayeleri

Cok dilli bilgilendirme ve kltirel aktarim

Bife kartlarinda yemeklerin adi, hikayesi
ve Urun bilgileri birlikte sunulmaktadir.

Turkce, ingilizce, Almanca ve Rusca
aciklamalar, farkli misafir gruplarinin
bilgiye erisimini desteklemektedir.

Antalya piyazi, Arnavut cigeri ve ¢ig kofte

gibi orneklerle yerel ve ulusal mutfak
kaltard tanitilmaktadir.
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MiISAFIR BILGILENDIRMESI

Yemek Bilgisine Kolay Erisim

Icerik ve alerjen bilgileri, yemeklerin
yanindaki QR kodlu ¢ok dilli kartlarla
sunulmaktadir.

Adana kebabi ve tavuk doner gibi
yemeklerin kulturel hikayeleri, misafirlerin
sunulan Grtnleri daha yakindan
tanimasini saglamaktadir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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TURK GECESI VE KULTUREL AKTARIM

Kultirel Mirasin Yasatiimasi

Geleneksel gosteriler araciligiyla paylasim

Semazen ve halk dansi gosterileri ile Turk gecesi sunumlari, kilttirel mirasin misafirlerle paylasiimasina katki saglamaktadir.
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YASAYAN KULTUREL MiRAS gl"

Turk Hamami Ve Kiltiirel Deneyim

Geleneksel hamam kultirindn yasatiimasi

Tark hamaminda sunulan kese ve kopuk
uygulamalari, geleneksel hamam
kultirantn misafirlerle paylasiimasini
saglamaktadir.

Mekanin mimarisi ve hizmet yaklasimi,
kiltlrel deneyimin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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MISAFIR DENEYIMI . --_-fl/i

Hamam Ve Dinlenme Alanlari

Geleneksel deneyimi tamamlayan hizmetler

Turk hamami geleneksel bakim deneyimini sunarken sauna, misafirlerin dinlenme deneyimini tamamlayan bir hizmet alanidir.
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YEREL EKONOMINiIN DESTEKLENMESI 5

Yerel Urtinler Ve Kiltiirel Degerler

Markette yerel trtnlerin tanitimi

Tesis marketindeki Turk pamugu drtnleri,
Antalya ve zeytin temali havlular ile Turk v | | == = ,

0Q (00, 00 " . 0 0 e ~ e " 'lilmilfﬂn!ar'lml_z'rﬂrkpamugundan
ku_Itur_une 0zgu hediyelik esyalar LT A0V Lo B N 3 hiir i st
misafirlere sunulmaktadir. : i

Bee Halum NpoayKTs NPOH3BOAATCR B
Typumm 3 TYpeukoro xnonka.
(Mammp-Crambyn-Bypca...)

Urlinlerin kékenine iliskin bilgilendirmeler,
yerel Uretim ve kulttrel degerlerin
tanitimini desteklemektedir.
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MiSAFIR DENEYIMIiNiN iZLENMESI =
GALERI
RESORT HOTEL

Misafir Katilimi Ve Memnuniyet

2024-2025 karsilastirmasi

.93’78 Misafir memnuniyeti (%) .94,45 +0,67 puan

Misafir gorusleri, 6neri ve sikayetler
degerlendirilerek iyilestirme calismalarina
aktariimaktadir.

Ortak alanlar ve bilgi kanallarinda
surdardlebilirlik, toplu tasima ve yerel
etkinlik icerikleri paylasiimaktadir.

2024 2025
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MiSAFIR DENEYIiMIiNIN iZLENMESI

Misafir Geri Bildirimleri
2025 Online Anket Katilimi

%26

Yaklasik her dort misafirimizden biri

18.380

Konaklayan misafir

4.777

Ankete katilan misafir

Misafirlerimizin yaklasik %26’sinin geri bildirimleri, hizmetlerimizi
gelistirme ve lyilestirme calismalarimiza yon vermektedir.

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026
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MiISAFIRLERIN SURECE KATILIMI

Misafir Bilgilendirmesi Ve Geri Bildirim

Misafir panolarinda surdurdlebilirlik
politikalari, cevre uygulamalari ve
bolgesel bilgiler paylasiimaktadir. -

Haritalar ve QR kodlar bilgiye erisimi

kolaylastirmaktadir.
Anket kutulari, misafirlerin gorus ve il
Onerilerini iletmesine olanak tanimakta ve R S
hizmetin gelistiriimesine katki e WEEH LU =
= == EBR - o B
saglamaktadir. — = amm L' =
g BUE S
i | — B
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DESTINASYONLA ETKILESIM Y A -

Yerel Kultilire Ve Topluma Katki

Bolgesel etkinlikler ve kdlttrel paylasim

Antalya’nin dogal ve kultirel degerleri
harita ve bilgilendirme panolarinda
tanitiimaktadir.

Alanya Caz Festivali gibi bdlgesel
etkinlikler hakkinda misafirlere bilgi
verilmektedir.

Milli gtinlere iliskin kutlamalar, kulttrel
paylasimin bir parcasidir.
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YEREL TOPLUMA KATKI

Egitim Is Birligi Ve Sektorel Paylasim

Suleyman Demirel Universitesi ve POYD is birligi

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

Galeri Resort Hotel Genel Muduru
Murat Tokat, SDU ve POYD is birligi
kapsaminda diizenlenen derste
egitimci olarak katilmistir.

Otel finans ydnetimi, butceleme,

maliyet kontrolii ve karlilik analizi
konularinda sektdr deneyimlerini
dgrencilerle paylasmistir.
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SURDURULEBILIR YONETIM " :
GALERI

RESORT HOTEL

Belgelerimiz Ve YOonetim Standartlarimiz

2
)y Q¢
T.C. KOLTOR VE TURIZM GSTC
BAKANLIGH
Qbertj ﬁ @

Srapnga Wartg GSTC Sertifikasyon Kodu : HABVTR230285

o

GALER| RESORT HOTEL

o
e

KIDAN TURIZM INSAAT TICARET VE
SANAY] ANONIM SIRKETI

ISO 9001:2015

! SQR CERTIFICATION

- e s ettt
W e

ISO 9001:2015

Kalite yonetimi
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GELECEGE YONELIK ONCELIKLER

Gelisim Ve Azaltim Hedeflerimiz

| Enerji tiikketimini azaltmak

Verimli ekipman secimi, bakim ve calisan
farkindahgiyla enerji tasarrufunu gelistirmek.

| Kimyasal kullanimi azaltmak

Dogru dozaj, dizenli pompa kontroll ve ¢cevre
dostu Urdin tercihleriyle tiketimi yonetmek.

| Memnuniyeti gelistirmek

Misafir taleplerine hizli donusu ve ¢alisan geri
bildirimlerinin degerlendirilmesini
guclendirmek.

GALERI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

| Su kaynaklarini korumak

Kacaklari hizla gidermek, sulama kontrolint
ve su verimli ekipman kullanimini artirmak.

| Atik olusumunu azaltmak

Yeniden kullanim ve dijitallesmeyi
desteklemek, tek kullanimlik Grinleri
sinirlandirmak.

| Yerel katkiyi siirdiirmek

Yerel tedariki desteklemek, kultirel paylasimi
ve calisan gelisimini strdirmek.
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SUREKLI IYILESTIRME

Hedeflerden Uygulamaya

Duzenli takip ve ortak katilim

01 Izleme

02 Degerlendirme

03 lyilestirme

04 Katilim

GALERiI RESORT HOTEL / SURDURULEBILIRLIK 2026

Tuketim, atik ve geri bildirim kayitlarini ayni birim ve donemle takip etmek.

Sapmalari departmanlar ve ilgili ekiplerle birlikte incelemek.

Bakim, egitim ve satin alma kararlarini sonuclara goére gincellemek.

Calisanlarin ve misafirlerin dnerilerini gelisim calismalarina dahil etmek.
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Galeri Resort Hotel
Surdurulebilirlik Raporu 2026

www.galerihotel.com
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